Allaemeine Geschidftsbedingumaen (AGBS)

Praventions- & Behavdlungsvertrag ewischen Silles Sportsupport — Massageatelier und dewm
Kimden

Verantwortliche Stelle ist: Firma: Silles Sportsupport — Wassageatelier
Tuhaberin: Silvia Ferlemanm-Stefaniak, Anschrift: Kslner Str. 255 in 51702 Bergneustadt

Telefon: 02261 [ 4445643 und 0172 [ 3927175
Wail: infoddsillessportsupportde und silleddmassageatelier-cherbera.de

Web: wwwisillessportsupport.de und www.massageatelier-oberbera.de
Stevernummer: 212/505%/42.37

§1 Leistungen Als Wellnessbehandlung [ Vorsorgemalnahme zur Vorbengung von Krankheiten,
Ksrperschadew oder Entwicklungsstsrungen vereinbaren die Vertragspartuer die Erbringung
folpender Leistungen: Praventionsbehandiumgen, Sportbetrennms, Massage, wellness,
Tiefenentspanung. Die Behandlungen dienen ausschlieblich dew Wohlvefinden und der
Entspanvung der Kunden. Sie stellen keine Therapie dar und ebenso wevig wird ein
Heilugsversprechen abgegeben. Hinweise auf eine weitergehende Behandlung durch einen Arzt
oder Heilpraktiker werden bei bestimmten Auffalligkeiten vom Behavdler gegeben. Unser
Angebot umfasst KEINE erotischen Dienstleistungen oder Leistungen, die unter das
Prostitutionsschutzgesetz fallenl

§ 2 Preisliste €s gjlt die jeweils zuletet versffentlichte Preisliste (Aushang im WMassageatelier
oder unter www.sillessportsupportde [ www.massageatelier-oberberg.de. In den anfoefiinrten
Preisen fiir uisere Behandugen und Betrenumgen sind Zeiten fiir Vor- und Nachgesprach, Ol,
frische Handtiicher und sonstige Verbrauchsmaterialien enthalten. Somit sind immer Endpreise
versffentlicht. Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die angebotenen
Leistungen vicht vow der Kravkenkasse dbervommen werden. Er ist dariber informiert, dass er
das Hovorar w voller Hohe Bar eu bezahlen hat. Die Vergiitug ist stets sofort oder bei
Rechnumgsstellung (Sportbetreunng [ mobiler Massage) in 14 Tagew fallig. Wird ein
WMalwverfanren eingeleitet, entstelhen weitere Kosten (uA. 5,20€ fiir die 1. sowie die 2.
WMalvung). Ab der 2. Malhwung wird das WMahnverfahren zur weiteren Bearbeitung an Tesch
Tukasso weiterageleitet.

£3 Haﬂ'uvx@samssohlmss Gruwdlage fiir die Behandlung ist ausschlieBlich der wunsch des
Kundew, die Fachkunde der behandelnden Person fir Praventionsewecke, Sportbetrenung,
WMassagen oder Wellness zu nutzen, Filr Silles Sportsupport sind ausschlielich fachkuwdige und
gepriifte Personen +atio. Eine Krankheit wird im Rahmen dieser Leistumag nicht behandelt. Der
Kunde versichert mit seiner Unterschrift (ovline Hakehen), dass er aesund und frei von
Kowtraindikationen ist. Spater anftretende Kowtraindikationen oder Unwohlsein wahrend der
Behandlung werden maverziiglich mitgeteilt.Kontraivdikationen kiwien sein 2B.: Krampfadern,
Knochenbrueh, frische Operation, aaf. Beschwerden in der Schwangerschaft, Herzerkrankung,
Osteoporose, neurologische Erkravkung, muskuldre Erkrankuvg, offene Wundew / Verletzumgen
oder Pileerkrankungen und mitssen vor der Behandlung angesprochen mnd ggf. aretlich
abgeklart werden. Treten trote fachkundiger Anwendungen Folgeschaden auf, deren Ursachen
aunf das Verschweigen von Ausschlussoriinden seitens des Kuanden zuriickfilren sivd, ist der
Behandler von jeder Haftug freinestelit. Dies gilt ebenso filr Schaden die dadurch entstehen,
dass ein Ausschlussgrund dem Kunden selbst bisher vicht bekannt war und vom Behandler vicht
erkennbar gewesen ist,

£4 Offwmwgsaoﬁew Da wir Viel uterwegs sind, haben wir keine festen Offaungszeiten. Die im
Eingangshereich ansgehangenen Termineeiten kinmen filr Terminwiinsche genutet werden.

§ 5 Termine Termine sind ansschlieRlich nach vorheriger Absprache wmsglich und findew in der
Regel im Massageatelier in der Kolner Str. 255 v 51702 Bergneustadt statt. Die vorab
vereimbarte Terminzeit beinhaltet die Zeit zum Aus- und Ankleiden. Bei Kunden die mit
Verspatung zu eivem Termin kommen, reduziert sich méglicherweise die Wassagezelt n der
Termiveeit. Ungern mochten wir Folgetermive wegen Verspatugen warten lassen.
Neukundentermine werden ausschlieRlich gegen eine Kaution von 50£€ (zahlbar an Silvia
Ferlemann-Stefaniak TBAN DE2G 1001 1001 2622 2077 34 N26 Bavk) vergeben, die zum
Termin mit dem Behandlumgspreis verrechnet wird.

§ @ Riicktritt [ Nidhterseheinen Giebuchite Termine kiwen von beiden Seiten abgesant werden.
Wir nelimen ms filr unsere Kundew ansajiebig Zeit, die Massage vorzubereiten und planen
entsprechend mnsere Witarbeiter ein. Sollte ein Termin vicht wahraenommen werden, bitten
wir um rechteeitige telefonische oder schriftliche Verschiebuwg oder Storvierung. Eine
Storvierug bis 2n 4% Stundew vor dem gelbuchten Termin bleilt kostenfrel. Sollte der Kunden
nach dieser Zeit einen vereinbarten Termin storvieren, werden 50%% der Kosten erloben. Fiir
eine gebuchte, aber vicht in Anspruch gevomimene Behandlung besteht kein Ersatzanspruch.
Es ist eine Austallgebiir von 1007 fillig. Bei einer Reservieruig mit eivem Gutschein wird
dieser 2u 100%% Verrechvet und verfallt somit. Besonderes gjitt bei Termiven im Bereich
Sporthetrenung. Hier wird eine Ausfalloebithr von 307 des Betrenungshonorars euziiglich
evtl. gebuchter Uoernachtungs- und Reisekosten fallig, wewn die Sportbetrenung nnter &
Wochew vor Termin abaesagt wird. Bei Absagewn inverhalb der letzten 4 Woclhen werden 100%%
als Ausfallgebihr berechnet.

§ 7 Qutseheine Gutscheine sind personalisiert, kinmew aber in begriindeten Fallen anf andere
Personen dbertragen werden, Dev Gutschein zuriick geben und v Bar anszahlen zu lassen ist
nicht maalich. Fiir die Gilltigkeitsdaver der Gutscheine gelten die gesetelichen Fristen,

8§ & Hausbesuche Hausbesuche werden auf Anfrage durchgefilnrt. Hierzu ist vom Kunden eine
gesonderte Hmmsbesmchsgcww zu zahlev. Zuzilglich wird ein Kilometergeld erhoben.
Haunsbesuche iiver 20km Anfahrt (Wipperfiirth, Wuch, Saverland) anf Anfrage.

§ g Betriebliches Gesundneitsmanagement Tm Rahmen des Betrieblichen
Gesmdheitsmanagement unterstiiteen wir Arbeitaeber mit Massagen am Arbeitsplate,
Kursen zur Riickengesundneit im Biiro, Ergovomie am Arbeitsplate, Entspanung in der
Wittagspause. Preise hierzu werden gesondert vereinbart um Angebote auf die Bediirfrisse
der Firmen anzupassen.

£10 Betrifft uuseren Oulineshop

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Kuudeninformationen zum Onlineshop der Homepage oder
iver ebay-Kleinanzeigen
nachzulesen unter www.imassageatelier-oberberg.de



§ 11 Schlussbestimmumaen

Gerichtsstand und Erfilllangsort ist der Sitz des Unternelmens.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen mwirksam sein, so
berihrt dies die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen nich+. Die AGB s sowie
Datenschutevereinbarung ist jeweils v der aktuellen Fassung giiltio und liegt im
Massageatelier aus sowie ist auf der Homepage wwwsillessportsupport.de oder
www\mmssa@mﬂ'@Iier—oberber@\d@ versffentlicht. Stand D4/2.023

TIch habe die AGR s zu Kenvtvis gevommen und akzeptiert:
Name:

Voruawme:

Geburtsdatum:

Anschrift:

Telefonmummer:

Tch mochte am Newsletter teilnelimen:
O Whatsapp O Sigwal O Telegram

Patum | Unterschrift:



